
Niedersächsisches Studieninstitut  
für kommunale Verwaltung e.V. (NSI)  

  

Prüfungsklausur          Matrikelnummer:   

Lehrgänge:  VZ-18      

Prüfungsfach:  Verwaltungsorganisationslehre  

Prüfungstag:    

  

Lösungsskizze zur Prüfungsklausur Verwaltungsorganisationslehre  

  Soll- 
Punkte  

Ist- 
Punkte  

Ist-Punkte 
2.-Korr.  

Aufgabe 1  30      

Innerdienstliche Vorlage        

OE, Az., Datum, Rufnummer  2      

Adressat HVB  2      

Betreff  1      

Unterschrift SB  1      

Entscheidung Einrichtung Projektgruppe  2      

Unterschrift HVB  2      

Kenntnisnahme in der Reihenfolge OE 10.1, 10,  
Schlussverfügung  

3      

Erläuterung Projekt-/ Arbeitsgruppe        

Erläuterung Arbeits-/ Projektgruppe        

Einrichten neben oder ergänzend zu der Linienorga  2      

Innere Struktur vorgeben  2      

Flexibel zu handhaben/austauschbar  2      

Personen aus verschiedenen OE arbeiten gemeinsam  2      

Entscheidung pro Projektgruppe, weil das Projekt bis 
Ende 2020 umgesetzt sein soll  

4      

Mitarbeit der OE 10, 20, IT, PR (weitere denkbar)  5      

Aufgabe 2  15      

Vorteile Stab-Linie        

• Einheit des Auftragsempfanges bleibt gewahrt  
• umfassende fachliche Beratung  
• Entlastung der Leitungsstellen  

  
7  

    

Nachteile Stab-Linie        

  



• Problematik bei unklarer Trennung der 
Aufgabenbereiche von Stab und Linie  

• Stäbe haben zu wenig Kontakt zu den 
ausführenden Stellen  

• Gefahr, dass sich ein Stab eine faktische 
Machtposition erwirbt (graue Eminenz)  

• Stäbe neigen dazu, sich zu verselbständigen  

  
  
  
8  

    

Aufgabe 3  38      

Aktenvermerk        

OE, Az., Datum, Rufnummer  2      

1. Vermerk/Gesprächsnotiz  1      

Betreff  1      

Unterschrift  1      

Kenntnisnahme in der Reihenfolge OE 10.1, 10, HVB, 
Schlussverfügung  

4      

Organisationspläne        

Aufgabengliederungsplan  (Änderung,  da  
Digitalisierungsaufgabe neu aufgenommen wird als  
Aufgabengruppe);  andere  Lösung  bei  
nachvollziehbarer Begründung möglich  

4      

Verwaltungsgliederungsplan (keine Änderung, da in 
diesem Plan OE aufgeführt werden und keine  
Mitarbeiter)  

4      

Stellenplan  (Änderung  erforderlich  durch  
Neueinrichtung der Stellen der Digitalisierungslotsen) 
Rechtsgrundlage   
Gesetzlich vorgeschrieben (§ 5 GemHKVO, § 113 (2) 
NKomVG)  

5      

Dezernatsverteilungsplan (keine Änderung, da hier die 
Leitungsaufgaben für Dezernenten aufgeführt 
werden)  

4      

Geschäftsverteilungsplan für Amtsleiter (keine 
Änderung, da das Thema Digitalisierung in einer 
Aufgabengruppe aufgenommen wird)  

4      

Dienstverteilungsplan (Änderung erforderlich, da es für 
diese Aufgabe noch keine Beschreibung gibt  

4      

Aktenplan (Änderung erforderlich, da die 
Aktenführung für das neue Aufgabengebiet geregelt 
werden muss)  

4      

Aufgabe 4  17      

Formlose E-Mail        

Betreff/Überschrift, Anrede Mitarbeiter/innen  2      



Vorteile der Digitalisierung        

• BürgerInnen können bequem von zu Hause              
ihre Anträge stellen  

• keine oder kaum Wartezeiten  
• mehr Zeit der MitarbeiterInnen für   
             Aktenbearbeitung  
• einfaches und schnelles Austauschen von  
             Aktenvorgängen  
Weitere Vorteile denkbar  

  
  
  
15  

    

Gesamtpunktzahl  
  

100      

  


