Fremdausbildung in Trowbridge, England
Mara-Jantje FuB3
01. Januar 2020 - 29.Februar 2020

Vorbereitungen

- Antrag bei der Stadt Leer

- Ablegen des TOEFL Tests (Test of English as a Foreign Language)

- Bewerbung in Trowbridge

- Unterkunft, Flug und Zug- und Busticket vom Flughafen zur Gastfamilie finden
- Kleiderordnung und Arbeitszeiten erfragen

01. Januar - Ankunft

Meine Reise hitte nicht schlimmer beginnen konnen. Zehn Meter vor dem Bremer Flughafen
bricht eine meiner Rollen vom gefiihiten 50kg schweren Koffer ab.

Aufgrund des starken Nebels und der niederigen Temperaturen drohen die Fliigel des
Flugzeuges einzufrieren und der Abflug in Bremen verspitet sich um zwanzig Minuten.

Als ich in Amsterdam lande, wird mir dort mitgeteilt, dass sich auch dieser Abflug verspatet —
um etwas eine halbe Stunde.

Und um meiner Reise den kronenden Abschluss zu geben, warte ich in Bristol eine Viertel
Stunde am Gepackband und hoffe, dass das nicht alles an Gepack war, das angekommen ist. Auf
Nachfrage am Service Desk wird meine Hoffnung jedoch zunichte gemacht. Ja, das war alles an
Gepack, ob ich bitte meine Koffer beschreiben kénne, damit man nach meinen Koffern suchen
kann und nein, leider konne man mir noch nicht sagen, wann (ob) ich meine Koffer
wiederbekomme. Es ist eine Reihung ungliicklicher Ereignisse

Doch das positive an meinem ersten Tag in England ist, ich BIN endlich in England und der
Service am Flughafen ist fantastisch! Innerhalb von 24 Stunden habe ich meine Koffer wieder.
Einer von ihnen hat immer noch ein abgebrochenes Rad, aber der Koffer ist schnell ersetzt.
Zudem hat meine Gastfamilie gliicklicherweise alles, was ich bis zum Erhalt meiner Koffer
brauche.

Erster Arbeitstag

War ich die Wochen und Monate vor meiner Abreise nicht nervos, so bin ich es die Nacht vor
meinem ersten Arbeitstag. Plotzlich mache ich mir doch Sorgen, ob mein Vokabular fiir die
Arbeit in einer Verwaltung ausreicht.

Ganz nach dem Motto ,Es kann nur besser werden’, beginnt fiir mich mein erster Arbeitstag. Die
Arbeitskollegen, die ich bereits im Sommer 2019 beim Civic Service kennengelernt habe,
erinnern sich noch an mich, begriiBen mich herzlich und die erste Nervositit fallt von mir.
Mein Einflihrungsgesprach tiberrascht mich jedoch. Die schlimmste Befuirchtung, die ich vor
Beginn meiner Fremdaubsildung hatte, war, dass ich als Nicht-Muttersprachlerin in irgendein
Biiro moglichst weit weg vom Kundenverkehr gesteckt werde und die Halfte des Tages nach
einer Beschaftigung suche. Doch statt dieses worst-case-scenarios werde ich als neue Kollegin
gesehen, die lediglich eingearbeitet werden muss.

Ich werde der Abteilung Information Services (=Rezeption) zugeteilt, das Aushangeschild einer
Verwaltung. Als man mir sagt, wie man sich am Telefon melden soll, nimmt die Nervositat
wieder zu.

Aber der erste Tag ist hauptsachlich mit dem Vorstellen meiner Kollegen und Erklarungen
gefillt. Wie bediene ich die Kasse, wie nutze ich das Programm fiir Eventbuchungen, wie
funktionieren die Drucker, wann und wie wird die Post gemacht, wie funktioniert der
Tagesabschluss, wie wird das Gebaude geschlossen und vieles mehr.



Erste Woche

Der erste Tag ist geschafft, aber ich weiB3 noch lange nicht {iber alle Zustandigkeitsbereiche
bescheid. Dennoch traue ich mich das erste Mal ans Telefon zu gehen — nicht, ohne vorher
nochmal nach dem BegriiBungssatz zu fragen: ,,Good morning/afternoon. Thank you for calling
Trowbridge Town Council, Mara speaking. How can | help?*

Das erste Mal, als ich diesen Satz spreche, fiihlt es sich an, als wiirde ich mich an einem
Zungenbrecher versuchen, aber mit jedem Mal wird es besser.

Die meisten Telefonate sind weiterzuleiten — die beiden Karls im Gebaude (einer mit K und der
andere mit C geschrieben), fiihren zu einigen lustigen Eisbrechern am Telefon. Zum Gliick
arbeiten die beiden nicht auch noch in derselben Abteilung.

Dann sind da noch Telefongesprache fiir Buchungen von Sportkursen, Hiipfburgen und Events
wie Konzerte und Comedians.

Nicht selten erreichen einen Telefongesprache, fiir die die nachsthohere Behorde zustandig ist.
Alles also gar nicht so viel anders als die deutsche Verwaltung.

Die Abteilung Trowbridge Museum nimmt uns zudem auf eine historische Reise durch
Trowbridge mit, die sie in den letzten Wochen gemeinsam ausgearbeitet haben.

Meine Kollegen sind/waren fantastisch, sowohl hilfsbereit als auch geduldig, aber ich komme
dennoch nicht drumherum, mich hin und wieder ein wenig nutzlos zu fiihlen. Ich bin noch lange
nicht komplett eingearbeitet und somit nicht in der Lage vollkommen selbststandig arbeiten zu
konnen. Ein Prozess, den ich auch in Leer durchmachen musste, was mich aber nicht davon
abhalt, mir zu wiinschen, dass das Einarbeiten schneller ginge.

Gleichzeitig merke ich, wie viel Vertrauen mir entgegengebracht wird, als man mir die Kasse
erklart, Zugang zu allen moglichen Programmen gibt und mich Artikel fiir die Webseite und
Posts fiir soziale Medien wie facebook und Twitter verfassen lasst.

Man macht keinen Unterschied zwischen mir und meinen Kollegen. Und gerade das hilft mir
enorm dabei, mich wohl und hilfreich zu fuhlen.

Zweite Woche

Am Dienstag habe ich mein erstes Council Meeting im Bereich Policies & Ressources (mit dem
Finanzausschuss gleichzusetzen). Dank meines ersten Besuches im Sommer 2019 kenne ich
bereits einige Ratsmitglieder.

Es wird liber eine mogliche kommunale Steuerhebung diskutiert (die eine Woche spater im Full
Council Meeting beschlossen wird) und lberlegt, wie man die Verlegung des Geburts- und
Schwangerschaftssektors im lokalen Krankenhaus in eine andere Stadt im County (gleichzusetzen
mit einem Landkreis) verhindern kann.

Es ist interessant zu sehen, dass Ratssitzungen nicht groBartig anders sind als in Leer, wobei ich
feststellen musste, dass auf politischer Ebene teilweise ein entspannterer Umgangston herrscht
als im Leeraner Rathaus. Ob das an der ausgepragten Community-Arbeit, der geringeren Anzahl
an Parteien/Fraktionen, der Ehrenamtlichkeit des Amtes oder kulturellen Unterschieden liegt,
vermag ich nicht zu sagen.

Neben den Vorbereitungen fiir die Ratssitzung, arbeite ich wie die Wochen zuvor an der
Rezeption. Das Entgegennehmen von Telefongesprachen macht mich nach wie vor nervos, aber
ich werde selbstsicherer und selbst wenn ich nicht wei3, wer fiir einige Sachen zustandig ist oder
eine Person einen Akzent hat, den ich nicht verstehe, kann ich mich immer auf meine Kollegen
verlassen. Sie stehen mir mit Rat und Tat zur Seite, versuchen mich aber gleichzeitig eigenstandig
arbeiten zu lassen. Eine Gradwanderung, die nicht immer leicht ist, aber in der Abteilung, in der
ich eingesetzt bin, einwandfrei beherrscht wird.



Dritte Woche

Zusammen mit Aby Cooper, Customer Services Manager, nehme ich an einem Treffen teil, in
dem besprochen wird, ob die Abteilung Information Services die Planung und Ausfiihrung des
Junior Speech Events iibernehmen wird. Es handelt sich dabei um ein Event fiir Grundschiiler, die
einen Workshop mit ihrer Schule besuchen, um das Reden vor einer Gruppe von Menschen zu
trainieren. Am Ende des Workshops findet ein Speaking Contest zum Thema ,Umwelt® statt, bei
dem es Auszeichnungen und einen Pokal fiir den Gewinner gibt.

Zudem habe ich die Moglichkeit an einem Citizenship Service (=Einbiirgerung) teilzunehmen und
bin beeindruckt vom herzlichen Willkommen, das den nun neuen britischen Blirgern
entgegengebracht wird. Es fuhlt sich ein bisschen wie eine kleine formelle aber herzliche Feier an,
mit Kuchen, Kaffe, Tee und einer Reprasentantin der Konigin Englands, die eine kurze Rede hilt.
Ich habe die Moglichkeit mit einer Deutschen zu sprechen, die sich aufgrund des Brexits dazu
entschieden hat, die britische Staatsbiirgerschaft anzunehmen.

Es ist das erste Mal, dass ich in England mit den Auswirkungen des Brexites in Kontakt komme —
und Uberraschenderweise bleibt es auch das einzige Mal.

Ich stelle in dieser Woche fest, dass ich die Programme fiir das Buchen von Events etc. sicherer
beherrsche.

Aufgrund der Tatsache, dass ich beim Buchen von Konzertkarten private Daten wie Name,
StraBe und Telefonnummer erfrage, werde ich zudem uber die Redemption Policy informiert,
die zu dem Zeitpunkt aktualisiert wird.

Die Redemption Policy basiert auf Gesetzen, die vorschreiben, wie lange bestimmte
Informationen archiviert werden diirfen bzw. ob etwas dauerhaft archiviert werden muss. Die
Redemption Policy eines Unternehemens oder einer Verwaltung wird von der zustandigen
Abteilung erstellt, um eine Liste zu haben, welche Informationen allgemein in der Verwaltung
gehandhabt werden.

Dank meiner rechtlichen Ausbildung in Deutschland habe ich das Gliick bei der Uberarbeitung
dabei sein zu diirfen.

Folgende Wochen

Wir sind leider eine Woche damit beschaftigt, die Webseite er Verwaltung zu reparieren und
alle Dokmente, Bilder und Verlinkungen herzustellen, die aus Versehen beim Bereinigen der
Webseite geloscht wurden.

In den restlichen Wochen darf ich an einem Planning Meeting (StraBenplanung) des Wilthire
Councils teilnehmen, in dem es um Geschwindigkeitsbeschrankungen, StraBenausbau und
Gefahrenzonen geht.

Zudem sind die Vorbereitungen fiir das Civic Dinner in vollem Gange. Ich helfe bei den
Dekorationen, dem Schreiben und Verschicken der Einladungen, dem Erstellen der Sitzordnung
und der Auflistung der Menlauswahl der Gaste. Zudem suchen wir nach Raffle Prizes (Preise fiir
Losziehungen) und Spenden fiir die stattfindende Auktion. Ich spreche mit Managern
verschiedener Geschifte, Restaurants und Fitnessstudios, um sie davon zu Uberzeugen, etwas fiir
die Auktion und die Losung zu spenden.

Neben dem Civic Dinner mussen auBerdem noch Events wie das jahrliche Pancake Rennen, der
Victory in Europe Day und die Geburtstagsfeier von Trowbridge Ted (Maskottchen) als
Sommerferienevent flr Kinder vorbereitet werden.

Das Pancake Rennen ist eine nasse und kalte Angelegenheit, aber ich stelle fest, wie viel
Cummunity- und Charity-Arbeit in Trowbridge betrieben wird und bin beeindruckt von der
ungezwungenen, freundlichen Atmosphare.



Meine regelmaBigen, kleineren Aufgaben in den zwei Monaten sind das Erstellen von Plakaten
(siehe Anhang fiir ein paar Beispiele), das Erledigen der Post montags, mittwochs und freitags, der
Tagesabschluss, das Aktualisieren der Info-Kasten und das Schreiben von Artikeln bzw. Posts fiir
den Newsletter, die Trowbridge Webseite und Social Media. Ich mochte an dieser Stelle kurz
erwiahnen, dass einer fiir die Webseite von mir geschriebenen Artikel von der lokalen Zeitung
Whiltshire Times iibernommen und veréffentlicht wurde.

Fazit

Meine Fremdausbildung in Trowbridge war eine der besten Erfahrungen, die ich machen konnte
und ich mochte eine Empfehlung an jeden aussprechen, der Interesse an einer fremden
Verwaltung in einem anderen Land hat und etwas Neues erleben mochte. Ins kalte Wasser wird
man in jeder Fremdausbildung geworfen — egal ob in Deutschland oder woanders. In Trowbridge
hatte ich eine fantastische Anleitung und ich kann mit Selbstbewusstsein sagen, dass ich durch
meine Zeit hier gewachsen bin. Ich habe mich niemals alleine oder wie eine Fremde gefiihlt und
wusste zu jeder Zeit, dass ich mich auf meine Kollegen verlassen kann.

Ich kann nicht oft genug sagen, wie dankbar ich Trowbridge Town Council und der Stadt Leer
bin, diese Erfahrung gemacht haben zu durfen. Meine Aufgaben waren vielfaltig — mal kreativer,
mal rechtlicher oder politischer Natur.

Man hatte mich keiner besseren Abteilung zuordnen konnen, die ein breitgefachertes
Aufgabenspektrum bewailtigt.
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LEYKERS - White Hart Yard - Trowbridge - BAl4 8BY

VICTORY IN EUROPE DAY

JOIN US ON SATURDAY
JUNE 21ST 2020 FROM 11:00-13:00
IN TROWBRIDGE PARK

NAME HERE
VE-DAY TICKET

*Admit two people

TROWBRIDGE'S ,
VEPY _ Pmcn“ %

Discover
TROWBRIDGE

Fore Street

FREE ENTRY

Men's Race - Ladies’
Registration at 10.00 Race - Men's Relay -
First race 10.30 Ladies' Relay -
Mixed Relay

This is a healthy alternative for our
ducks and the wildlife on our ponds.
You can purchase a bag in the
Information Centre at the Civic
Centre, Stephen's Place.

Come and visit us.

Find out more :
info@trowbridge.gov.uk
orcall
01225765072




