41334-26-02-W
Strategische Behordenfiihrung mit Zielen und Kennzahlen

Termin/e
Platze verfiigbar: 06.07.2026, 09:00 - 16:00 Uhr

WebSeminar

Teilnahmeentgelt

290 EUR

Mit der Anmeldung erwerben Sie eine Teilnahmelizenz. Die Teilnahme am WebSeminar ist der namentlich genannten und angemeldeten
Person gestattet.

Fragen nach Sinn und Wegen zu einer Behdrdenstrategie werden im Seminar beantwortet. Dabei werden grundlegende Aussagen mit vielen
Praxisbeispielen aus Kommunen und Bundesverwaltungen unterlegt, so dass die Teilnehmenden konkrete Handlungsansatze fiir die
Entwicklung einer eigenen Strategie gewinnen.

Dozierende/r
Dr. Christian Miller-Elmau

Inhalt

e Analyse der behérdlichen Ausgangslage

e Zielsetzungen und Anspriiche

e Kritische Leistungsanalyse

o Entwicklungsoptionen fiir die Zukunft richtig einschatzen

e Ausgestaltung einer Behdrdenstrategie nach innen und aulRen

o Integration und Kommunikation von und mit Beteiligten

Nutzen

Offentliches Handeln verlangt in Zeiten stetig knapper werdender Ressourcen und wachsender Biirgeranforderungen eine konsequente
Ausrichtung auf Prioritaten, also auf Ziele. Mit einer klaren Strategie kénnen gerade nachgeordnete Einrichtungen ihre Handlungsfahigkeit
zuriickgewinnen bzw. wenigstens ihren weiteren Verlust begrenzen. Doch wie kann eine sinnvolle Behdrdenstrategie entwickelt werden? Wie
kénnen in einem solchen Prozess die Mitarbeiter, Biirger und Partnerverwaltungen integriert werden?

Derartige Fragen nach Sinn und Wegen zu einer Behdrdenstrategie werden im Seminar beantwortet. Dabei werden grundlegende Aussagen mit
vielen Praxisbeispielen aus Kommunen und Bundesverwaltungen unterlegt, so dass die Teilnehmenden konkrete Handlungsansatze fiir die
Entwicklung einer eigenen Strategie gewinnen.

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskrafte

Arbeitsmittel und Methodik

Vortrag, Diskussion, praktische Ubungen



Hinweise

Die Veranstaltung wird als WebSeminar mit der Software BigBlueButton durchgefiihrt. Das Seminar ist urheberrechtlich geschiitzt. Die
angemeldete Person verpflichtet sich, keine visuellen, akustischen oder sonstige Aufnahmen des WebSeminars vorzunehmen.
Zuwiderhandlungen kénnen urheberrechtlich, datenschutzrechtlich und strafrechtlich verfolgt werden.

Die Teilnahme ist browserbasiert méglich und Sie bendétigen dafiir eine stabile, leistungsfadhige Internetverbindung sowie einen Computer oder
ein Notebook mit Lautsprecher (Tonausgabe) sowie Mikrofon und auch eine Kamera. Es sollte sichergestellt sein, dass Sie einen aktuellen
Browser (empfohlen: Google Chrome) benutzen kénnen und von Seiten lhrer IT Firewalls den Zugang nicht blockieren.

Ca. eine Woche vor der Veranstaltung erhalten Sie weitergehende Informationen zur Teilnahme an dem WebSeminar.

Anmeldung

Sie kénnen sich bis zu zwei Werktage vor der Veranstaltung zu dem WebSeminar anmelden, solange die Hochstteilnahmezahl nicht erreicht
ist. Sieben Tage vor der Veranstaltung wird dariiber entschieden, ob das WebSeminar stattfinden wird. Eine kostenfreie Abmeldung ist danach
nicht mehr moglich.

Kontakt

Frau Nicol Schmidt
Telefon: 0511 1609-2812
E-Mail: nicol.schmidt(at)nsi-hsvn.de
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